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” سلاسل القيمة ني التعليم الجامعي نهو نموذج لجامعة المستقبل 
في مصر” 


د/ أمل عبد الفتاح محمد 
€ مستخلص الدراسةه : 
يتطلب التغيير 2 ديناميات الجامعات المعاصرة استحداث مزايا تنافسية» والتي من شأنها 
تحقيق ثلاث سمات أساسية لهذه إالجامعات» وهي: :الجودة Quality‏ والسمعة «Reputation‏ 
«Ranking EET‏ واستهدافا لترجمة هذه السمات إلى ممارسات عملية» تظهر تقنيه 
سلسلة القيمة. Value chain Tech‏ لتحديد الأنشطة وتفكيكها والكفاءات الأساسية التى 
يمكن متابعتها تحقيقا للميزة التنافسية. وتعرف سلسلة القيمة على أنها إطار لتحديد 
سلسلة من الأنشطة التي يتم ممارستها 2 التنظيم» والتعرف على الطبيعة المترابطة لهذه 
الأنشطة» وتتكون هذه السلسلة من نوعين من الأنشطة» هما: الأنشطة الأولية» والأنشطة 
المساندة . وتحددت مشكلة الدراسة 4 بعدين؛ بعد نظري» يعكس تحدي الرؤية الجديدة 
للجامعات ب2 العالم» وبعد واقعي» يمثل عرضا لأهم أوجه القصور والضعف 2 صورة الجامعات 
المصرية. وهدفت الدراسة إلى : التعرف على al JL ME‏ .2 لسلسلة القيمة وتطبيقاتها 2 
الجامعات المعاصرة.ورصد الوضع الراهن للجامعات المصريةوتحليله»وأخيرا تطبيق تقنية 
سلسلة القيمة لوضع إطار مقترح للجامعات 2 مصر. و2 ضوء الأهداف السابقة »تبنت 
الدراسة الخطوات المنهجية الإجرائية التالية: الخطوة الأولى: سلاسل القيمة وتطبيقاتها 2 
الجامعات المعاصرة: إطار معر2. الخطوة الثانية: الجامعات المصرية: الوضع الراهن وموجهات 
المستقبل. الخطوة الثالثة: إطار مقترح لتطبيق تقنية سلاسل القيمة 2 الجامعات المصرية. 
Value chains in higher education Toward a model of Future‏ " 
University in Egypt"‏ 
Abstract :‏ 


The study aimed to: identify the cognitive framework of the value 
chain and its application in contemporary universities, and to analyze 
the current status of Egyptian Universities, and finally apply the value 
chain technique to develop a framework proposal for universities in 
Egypt.To reach these goals, the study identified the following steps as 
follows: Value chains and its applications in contemporary 
universities: cognitive framework.Egyptian universities: status quo 
and future directives.A proposed framework for the application of 
value chains technique in the Egyptian universities 

: مقدهةه‎ e 

يشهد قطاع التعليم الجامعي . باعتباره صناعة خدمية -Service Industry‏ 

تخييرات جذرية 2 جع أنحاء العالم ؛فالدورالتقليدي للدولة المتمتل .2 
التمويل غير الهادف للريح قد تم استبداله DOLS‏ تعليمية مموله ذاتيا وتهدف 
qui‏ وقد تغيرت أيضا السمات الخدمية لقطاع التعليم الجامعى. و2 ذلت 
لمجال . وتأكيدا على هذه التوجهات . يشير المؤتمر العالمي لليونسكو (Yea)‏ 
حول قطاع التعليم العالي بعامة إلى "أن الطفرة العالمية 4 تحول نماذج تمويل 
الجامعات لها انعكاساتها الهامة على الطلاب والمجتمع؛ حيث اتجهت الجامعات 
4 استجايتها للضغوط المالية إلى البحث عن حلول 4 جانبى التكلفة/ 
الطلب"(١). ١‏ 
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ولعل من دواعي تحول نماذج التمويل بالجامعات المعاصرة» ديناميات قوى 
العكرض والطلب على الخدمات التعليميه لهذ هالجامعات» ومن الواضصح أن 
العمليات الأكاديمية بمؤسسات التعليم الجامعي تؤهل نفسها من أجل مواجهة 
A‏ 935-9( يتمثل 2 استيعاب أعداد كبيرة من الطلاب وتكلفتهم. 

ويتطلب التغيير .2 ديناميات الجامعات المعاصرة استحدات مزايا 
تنافسسيةىوالتى من شأنها تحقيق ثلاث سمات أساسية لهذه 
DM Y‏ هى:الجو دة Quality‏ والسمعة Reputation‏ والتصنيف 
Ranking‏ واستهدافا لترجمة هذه السمات إلى ممارسات ddes‏ تظهر تقنية 
سلسلة القيمة. Value chain Tech‏ لتحديد الأنشطة وتفكيكهاوالكفاءات 
الأساسية التي يمكن متابعتها تحقيقا للميزة التنافسية. 

وعلى الرغم من رؤية البعض لصعوبة تطبيق سلسلة القيمة 2 التعليم؛ إلا أن 
الاتجاهات الحديثة 4 الجامعات المعاصرة» جعلت من الممكن فك العملية 
الأكاديمية إلى أنشطة منفصلة للتمييز بين الأنشطة المكونة للقيمة وغيرها من 
الأنشطة الأخرى (v)‏ 

وتعرف سلسلة القيمة على أنها "إطار لتحديد سلسلة من الأنشطة التي يتم 
ممارستها .2 التنظيم» والتعرف على الطبيعة المترايطة لهده الأنشطة وتتكون 
هده roc‏ من نوعين من الآنشطة» هما: الأنشطة cA a ot‏ والأنشطة 
المسائندة" 


ويتطبيق تقنية سلسلة القيمة 4 الجامعات المعاصرة» يمكن القول إن 
للجامعات إطارًا يتألف من عدة أنشطة ومكونات للقيمة» والتى تضيف كل منها 
قيمة أو من المحتمل أن تضيف قيمة للجامعة ككل. ويتألف هذا الإطارمن 

الأنشطة الأولية التالية(4): 

4 تحليل الاحتياجات» لتحديدالبرامج والمقررات وتخصيصها.! لتعزيز 
الاحتياجات الاقتصادية/ الاجتماعية: وفقا لطبيعة كل كلية من كليات 
الجامعة. 

4 الترتيبات والقواعد» وتطوير المقررات من قبل كل كلية. 

» التسجيل الأكاديمي» وتوفير الدعم الإداري لكل كلية. 

4 ضمان الجودة ومراقيتها من قبل وحدة ضمان الحودة. 

4 التسويق» ("Y Los Mo‏ والعلاقات العامة» لبناء سمعةالجامعة وتعزيز 
أنشطتها. 
Lai‏ عن الأنشطة المساندة» فهى كما يلى(ه): 

4 تعيين العاملين» والتدريب» والترقية. ٠‏ 

€« تكنولوجيا المعلومات» درجات والتقديرات والمعلومات البحثيك لاستكمال 
مصادر المعرفة بالمكتبات. 

« ضمان آمن المباني الجامعيةوسلامتها. 

44 التمويل؛ لتخصيص تمويل لأنشطة الحامعة المختلفه وإدارتها سواء 2 E33‏ 


الأنشطة الأولية والمسائدة. 
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ويمكن لمؤّسسات التعليم الجامعيٍ تحديد محرحات سلاسل القيمة 
وأنشطتها المتنوعه» اعتمادا على نمودج الأعمال qu: el)‏ والتمويل الذاتي» أو 
التموي الخارجي)ء كإطار مرجعي يتيح مدى واسعا من التنوع 
والاختلاف»بحيث يمكن كل جامعة من تكوين سلسلة القيمة الخاصة يهاءفضلا 
عن تحديد محركات القيمة لها Lee. Value Drivers‏ أن النقلة النوعية 
للجامعات - نتيجة تطبيقها لسلسلة القيمة من خلال نمودج الأعمال- 
ستتضصح فعاليتها من خلال العلاقات والروايط بين أنشطة الجامعة الأولية 
والمساندة( 5( 

.2 مصر بدأ الاهتمام بطرح رؤية جديدة للجامعات المصرية مع بداية الألفية 
الثالثة؛ حيث أعدت وزارة التعليم العالي إستراتيجية "مشروع تطوير التعليم 
العالي 2 مصر (فبراير )٠٠٠١‏ بفرض خلق مناخ إيجابي لتحسين جودة وكفاءة 
نظام التعليم العالي» من خلال: الإصلاح التشرد وإعادة الهيكلة المؤسسيه› 
وخلق آليات مستقلة لضمان الحودة» واستحداث أنظمة لمراقبه وتقييم ela‏ 
(v)!‏ 

و2 سياق هذه الإستراتيجية تحددت أهم أهداف برنامج الإصلاح فيما 
يلي(8): 
« رفع مستوى الكفاءة» عن طريق منح الجامعات مزيدا من الاستقلال» وترشيد 

الاعتمادات المالية الحكوميك. 
« رفع مستوى الجودة» عن طريق تدريب أعضاء هيئة التدريس والإداريين» وتبني 

نظام العمل بالتمويل التنافسي. 

كما جاءت الرؤية الجديدة لإدارة مشروعات تطوير التعليم العالي . والتي 
صدر بشأنها القرار الوزاري رقم (24407) بتاريخ ۲٠٠۹/۱۲/۳۱‏ باستمرار العمل بها . 
متضمنه عدة موجهات لهذه الرؤيه كما يلي 4(: 

4 تركيز جهود التطوير على تنمية الخريج لتلبية احتياجات سوق العمل 

داخليا وخارجيا. 

4 تكامل جهود التطوير بين مسارات التعليم قبل الجامعي ومراحله المختلفة. 
4 التوازن بين التنافسية adis‏ لااختيار المشروعات التي يىم (og‏ وخطة 

الدولة 2 دعم الجامعات المستقلة حديثاء والكليات الناشئة. 

4 إضافة بعد فاعل لمشاركة مؤسسات التعليم العالي والجامعات 2 تطوير 

المجتمع تعليماء doa‏ وتقديم خدمة مجتمعية وبيكية فعالك. 
iie ©‏ العحث : 

تتحدد مشكلة البحث 2 بعدين؛ بعد نظري» يعكس تحدي الرؤية الجديدة 
للجامعات 2 العالم؛ وبعد واقعي» يمثل عرضا لأهم أوجه القصور والضعف .2 
صورة الجامعات المصربك. 
ial | =$‏ النظرى : 

يرى البعض أن الجامعات 2 الوقت الحاضر بمثابة "منظمات مجزأة إلى 
تخصصات أكاديمية L‏ المقام الأول» تهدف إلى تعزيز المعرفة 2 مجالات محددة 
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من الدراسة؛ مما يعني الانعزال عن احتياجات المجتمع الواقعية (وبالتالي يُطلق 
عليها البرج العاجي).؛ مما يعوق التنسيق بين التخصصات. والميل إلى أن تكون 
موجهة نحو العمل بدلا من التوجه نحو العملية Task- instead of Process-‏ 
.(*-)Oriented‏ 


ويمثل الرأي السابق توجها فكريًا قائمًا ومؤثرا بالنسبة لصورة الجامعة 
وماهيتها على أنها مؤسسة تعليم النخبة آو الصفوة. مما يجعلها تحدد أهدافها 
وفقا لاحتياجات محددة مسبقا (لسوق العمل) قد لا تتفق مع التغييرات التي 
تحدث» سواء -2 مفهوم العمل ومؤسساته أو احتياجات الطلاب وتطلعاتهم» مما 
يؤكد على أن الجامعات المعاصرة عليها أن تتجاوز الاحتياجات المحددة 

مسبقاءوتتوجه نحو (العمليات) والأنشطة الأكاديمية والمعرفية. 
بالإضافة إلى ما سبقء تعرض الأدبيات إلى بعض المفاضلات/ الثنائيات 

المعرفية» والتي تمثل تحديات أمام التوجهات المستقبلية للتعليم الجامعي» وأهم 

هذه الثنائيات(١١):‏ 

1 المفاضلة التقليدية بين النظرية والتطبيق» والبحث والندريس» وبين العلوم 
الطبيعية والعلومالإنسانية/ الاجتماعية: وبين التعليم والتدريب. 

4 المفاضلة التقليدية بين الحرية الأكاديمية والمسئولية الاجتماعية: والتقليد 
والتجديد» والاستقلالية ورقابة الدولة» وتقديم الخبرة التعليمية مقابل 
توليد/ توفير فرص العملء؛ وتعليم الجماهير مقابل تعليم الصفوة. 

4 بالإضافة إلى ما سبقء نمة مزيد من الإشكاليات المعرفية بين الرقابة 
الأكاديمية الذاتية والرقابة الحكومية» ورقابة السوق» والتخصصية مقابل 
تعدد التخصصات والإقليمية مقابل الدولية: والاختلاف 2 المحتوى مقابل 
التناغم .2 أشكال الدراسة» والدراسة يدوام كامل مقايل الدراسة لبعض 
الوقت. 

"- البعد الواقعى : 
يعبر عن الوضع الراهن للجامعات المصرية؛ وما يشوبه من أوجه قصور ترتبط 

بالفكر الإستراتيجي لصانعي السياسة التعليمية 4 مصر؛ حيث يغيب 5 

وياستمرار. التوجه المستقبلي لرسم صوره ة الحامعهة المصرية 2 المستقيل» ويمكن 

التعبير عن هذه الفكرة من خلال مواطن الضعف التالية(؟17١):‏ 

4 غياب فلسفة عامة أوإستراتيجية مستقبلية. 

« تضارب وظائف مؤسسات التعليم العالي» وازدواجيتها. 

4 تقادم النظم المعرفية /التعليمية» وهبوط المستوى المعرے» وبطء عمليات 
التطوير. 

4« غياب آليات متطورة لمراجعهة > البرامج الدراسية وتقييمها. 

4 تقادم التقنيات والوسائل التعليمية. 

4 غياب النظم المتطورة لإعداد أعضاء هيتة التدريس ومساعديهم وتطوير 


أدائهم. 
1۱۰ 
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وبالإضافة إلى ما سبق» تمة ممارسات سلبية داخل الجامعات المصرية» نمثل 

أوجه ضعف تحول دون تحقيق جودة مؤسسات التعليم الجامعي ‏ مصرء؛ ومن 

أهم هذه الممارسات(19١): ١‏ 

4 أن معظم الجامعات الحكومية لم تتبن . بعد . نظاما داخليا رسميا لضمان 
الجودة» بالإضافة إلى محدودية المواد التعليمية بصفة عامة. 

» قد لا تتاح للطلاب فرصة الحصول على التدريب الملائم لصقل مهاراتهم 
العملية ‏ مجالى العلومالاجتماعية والإنسانيات. فزيادة عدد الطلاب .2 
الكليات . كما هو الحال 4 كليتى الحقوق والتجارة . يحول دون حدوث 
تفاعل مناسب بين الطلاب والأساتذة أثناء العملية التعليمية» ويضع 
صعوبات مالية أمام تحسين مستوى الخريجين. 

4 غياب عمليات التنسيق الفعالة بين الكليات وخريجيهاء حتى تلبي احتياجات 
سوق العمل على المستوى المحلي» والإقليمي» والدولي. 
هذا بالنسية للممارسات السلبية داخل الجامعات المصرية بعامة» أما عن 

العمليات والأنشطة الأكاديمية المرتبطة بالبرامجالدراسية 2ے الكليات 

الجامعية cu ual‏ فيمكن ملاحظة ما يلي : OT‏ البرامج الدراسية لا تفتح الباب 

أمام فرص عمل كافية؛ وأن هناك حاجة لزيادة وعى أصحاب المصلحة» وزيادة 

مشاركتهم: بما فيهم الخريجين وأرياب العمل المحتملين والنقابات» ذلك 

بالإضافة إلى أن هذه الكليات لا تلتزم التزاما كافيا باتباع طرق التعلم 

والتدريس التي تمكن الطلاب من تحقيق نتائج التعلم الملقصود (Aya‏ 
ويناء على ما سبق» تتحدد أسئلة البحث فيما يلى: 

4 ما الإطارالمعرے لسلسلة القيمة 2 الجامعات المعاصرة؟ 

« ما الوضع الراهن وجهود التطوير للجامعات المصرية؟ 

Lo «4‏ الإطار المقترح لتطبيق سالاسل القيمة 2 الجامعات المصربك؟ 

* حدود البحث : 
يقتصر البحث على المحاور التالية: 

14 الجامعات الحكومية المصرية» من حيث:البرامج الدراسية وتطوير 
المقررات»والطلاب وأعضاء هيئة التدريس» وأصحاب المصلحك. 

4 تطبيق تقنية سلسلة القيمة لمايكل بورترء وذلك للمبررات التالية(١٠):‏ 

7 يفيد تحليل سلسلة القيمة الجامعات 2 تحديد ميزتها التنافسية وآلية 
متابعتها. 

”ا تساعد الجامعات على تحديد وتحليل قوة الموردين Power of Suppliers‏ 
(المدارس الثانوية) والمشترين (الطلاب وأصحاب المصلحة: أرياب الأعمال). 

7 تحديد أهمية نظام القيم الجامعية 2 ارتباطها بنظم القيم للطلاب. 

: أهداف البحث‎ ٠ 

« التعرف على الإطار at‏ .2 لسلسلة القيمة وتطبيقاتها 2 الجامعات 
المحاصرة. 
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14 رصد الوضع الراهن للجامعات المصرية وتحليله)؛ من حيث: البرامج 
الدراسيةيوتطوير المقررات» والطلاب والخريجين:؛ وأصحاب المصلحك. 
4 تطبيق تقنية سلسلة القيمة لوضع إطار مقترح للجامعات 2 مصر. 
e‏ منهج البحث وخطواته : 
من منطلق أن البحث الحالي يهدف إلى تقديم إطار عام لنموذج جامعهةه 
المستقبل 2 pas‏ يسير البحث وفق الخطوات المنهجية الاجرائية التالية: 
4« الخطوة الأولى : سالاسل القيمة وتطبيقاتها ب2 الجامعات المعاصرة: إطار 
معربك. 
» الخطوة الثانية: الجامعات المصرية: الوضع الراهن وجهود التطوير. 
4 الخطوة التالتة: إطار مقترح لتطبيق تقئية سلاسل القيمة ‏ الجامعات 
المصرية. 
ويعرض البحث لهذه الخطوات تفصيلا على النحو التالي: 
٠‏ أولا : سلاسل القيمة وتطبيقاتها ني الجامعات المعاصرة: إطار معرفي : 
يحدد atl LIS E‏ ).2 .2 الدراسة ماهية سلسلة القيمة وأبعاد التغيير 2 
تطبيقاتها 2 التعليم العالي dala‏ وتطبيقاتها 2 الجامعات المعاصرة بصفة 
خاصة؛ بهدف تقديم نموذج نظري لجامعة المستقبل 2 القرن الحادي والعشرين. 
وتتناول الدراسة ما سبق تفصيلا ب2 النقاط التالية: 
-į‏ نحليل مخهوم i deed | dalinai‏ 
-2 سياق تحليل إستراتيجيات العمل .2 قطاع الأعمال .2 العالم 
المعاصروتطويرها؛ تمثل سلسلة القيمة طريقة من طرق التفكير الاستراتيجى. 
وقد استخدم مفهوم سلسلة القيمة لأول مرة من قبل مايكل بورتر Michael‏ 
Porter‏ . والذي يعد مؤسس الفكر الإستراتيجى . لتحليل إستراتيجيات العمل .2 
المنظمات المعاصرة. 1 
وقد حدد بورتر مجموعتين من أنشطة العمل .2 المنظمات المعاصرة(15١):‏ 
4 أنشطة أولية Primary activities‏ تشارك مباشرة 4 تدفق المنتجات السوقية. 
4 أنشطة مساندة Support activities‏ غير مباشرة . تلعب دورا مؤثرا 2 نجاح أو 
فعالية الأنشطة الأولية. 
وتركز سلسلة القيمة. كما أوضحها بورتر على الاهتمام يما يحققه كل 
نشاط من قيمة مضافة Added- Value‏ إسهاما .2 تحقيق الميزة التنافسية 
للمنظمة ككل. 2-9 إطار الأدبيات التي تتناول الفكر الإستراتيجي» هناك توجه 
واضح لتبني مفهوم بورتر لسلسلة القيمه؛ حيث يشير ستون هاوس وسنودان 
and Snowdan (2007)‏ 56026201156 إلى أن سلسلة القيمة هي "تقنية بورتر 
لفهم قدرة المنظمة على إضافة قيمة من خلال أنشطتها وروابطها الداخلية 
والخارجية؛ كما تتيح للمديرين تحديد (أين يمكن إضافة القيمة حاليا 2 
النظام؛ وإمكانية تكوين مزيد من القيمة 4 المستقبل)ء عن طريق إعادة تشكيل 
الأنشغطة: وتحسينهاء وتنسيقها"(17). 
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ووفقا لرؤية يورتر؛ SR‏ الأنشطة الأولية 2 خمسة أنشطة أساسية» هى: 


الخدمات اللوجستية الواردة» والعمليات الإنتاجية» والخدمات اللوجستيهة 
الصادرةء والتسويق والمبيعات» وخدمات ما بعد البيع. 

آما الأنشطة المساندة. فيحددها .2 أريعة أنشطة أخرى ذات الصلة: البنية 
التحتية» وإدارة الموارد البشريةء وتطوير التكنولوجياء والمشتريات(۱۸). ويوضح 
الشكل التالى الأنشطة الأولية والمساندة كما حددها بورتر. 


الأنشطة المسائدة 


الانشطة الأولية 





شكل رقم )1( : سلسلة القيمة لبورتر 

ويبين من الشكل السابق» أن الأنشطة الأولية والمساندة 2 أي منظمة معاصرة 
تتكامل فيما بينهاء من أجل تحقيق الميزة التنافسية ورضا العميل» وهو ما يؤكد 
أن "الإطارالفكري لسلسلة القيمة يشير إلى الدورالرئيس للعميل 2 التعريف 
بالقيمة المضافة للمنتج السوقى للمؤسسة:؛ وذلك استهدافا للميزة التنافسية 
كمحصلة أو ناتج نهائي لتطبيق المنظمات المعاصرة لسلسلة القيمة"(19). 

وينطبق تحليل سلسلة القيمة أيضا على عمليات وأنشطة التعليم 
والتعلم؛حيث يمكن أن يستخدم المربون تقنية سلسلة القيمة وتحليلاتها 
للأنشطة المتعددة والمتنوعة لعمليتي التعليم والتعلم؛ 2 تلبية متطلبات 
واحتياجات الطلاب» وحذلكت احتياجات سوق العمل» ويؤحد ذلت ما تشير 
إليه الآدبيات "من أن تحقيق أعلى رضا للمتعلم يتم من خلال تحليل أهداف 
التعليم» واستيعاب كل هدف من هذه الأهداف لسلسلة من الأنشطة ذات القيمة 
لإيجاد ميزة تنافسية للطلاب. إضافة إلى أن متطلبات عمليتي التعليم والتعلم 
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يحب أن توضع 2 سياقات الحياةالواقعيه لتعزيز قدرات حل المشكلات لدى 
NEXT‏ من خلال ما يعرف بالمهنية المعرفية (لدى المريين) Cognitive‏ 
apprenticeship‏ التي ينتقل بها المتعلم لبيئة تعليمية خارج المدرسة» ومن ثم 
تكوين سلسلة من الروابط بين المدرسة والعالم الحقيقي» ودمج تحليل احتياجات 
الطالب وتحليل احتياجات العمل 2 سلسلة للقيمة تعزز من فعالية إدارة تعليم 
جيد النوعية"(١۲).‏ 


ويتضح مما سبق» أن التفكير من خلال سلسلة القيمة Value chain -based-‏ 
Thinking‏ يمكن تطبيقه .2 التطوير الإستراتيجي لقطاع التعليم العالي وفقا 
لدخلين أسَاسَيّن(١؟):‏ 

يركز المدخل الأول على تنمية الكفاءات الفردية للطلاب مدى الحياة» مع 
ضمان المراجعة الدورية لتلك الكفاءات» تحقيفا لضمان الجودة والا عتماديك. 


بينما يضع المدخل الثاني مؤسسات التعليم العالي 2 وضع سوقي أحثر 
ديناميكية؛ يتم من خلاله تصميم أنشطة تعليمية/ تعلمية قائمة على 
الحدارة»والكفاءة الإستراتيجية» والتخصصية التي تحتاجها منظمات الأعمال. 


ومن الواضح أن العمليات الأكاديمية 2 مؤسسات التعليم العالي dolig.‏ 
بالجامعات .تواجه تحديا مزدوجًا > ما بين استيعاب أعداد كبيرة من 
العملاء»وطبيعة العملاء أنفسهم باحتياجاتهم المنجددة والمتنوعهة . فضلا عن 
سعي مؤسسات التعليم العالى لجدب وكالات التمويل (لضمان تدفق 
واستمرارية أنشطة البحث (Lgs‏ ووكالات تصنيف مؤسسات التعليم العالي 
Ranking Agencies‏ (لتكتسب المصداقية والاعتماد قوميا/ دوليا)» ومن ثم؛ فإن 
مؤسسات التعليم العالي» وتحديدا الجامعات» تفع تحت ضغط شديد لإيجاد 
القيمة» من خلال تركيز جهودها ومواردها المحدودة على الأنشطة الى تقدم 
القيمة المضافة لطلابها وغيرهم من أصحاب المصلحة(۲۲). 


وه ضوء ما سبق» يمكن القول بتوجه الجامعات نحو تبني نماذج جديدة 
للتغييرء والتحول إلى فكر ومنهجيات العمل بمؤسسات الأعمالء Le3‏ يضمن لها 
دورا مغايرا 2 المجتمع» وسياسات عمل قائمة على الدمج بين المعرفة . باعتبارها 
محرك للتغيير. والمهنية التخصصيه التي تضيف قيمة جديدة للجامعات. 
Y‏ - محركات ودوافح التغيير فى الجامعات المعاصرة : 

يرى العديد من الباحثين والمفكرين - بداية من قادة التغيير ب2 السبعينيات 
من القرن العشرين "مارشال ماكلوهان وبيتر دراكر وآلفن توفلر. أن إثارة قضية 
التغيير تعنى التأكيد على سياق التحول الثقالك» القائم على التكنولوجيات 
الرقمية» ومنطق النظم المفتوحة التي لديها القدرة على التغيير العميق 
والجذري 2 جميع سمات الحياة اليومية (العملء والمنزل» والمدرسة»ء ونظم 
الاقتصادء والثقافة السائدة)(١۲)‏ .و2 ضوء هذا السياق التحويلى للحياة 2 
مجتمع المعرفة» يمكن رصد خمسة محركات ودوافع لتحول الجامعات» لتكون 
أكثر اقترابا/ استجابة للعالم الواقعي» يوضحها الشكل التالي: 
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| التنافس على 


— 





اللأسواق Ch sa s‏ 
شكل رقم (Y)‏ : محركات ودوافع التغيير 2 الجامعات المعاصرة 


ويوضح الشكل السابق أن المحرك الأول للتغيير 4 الجامعات المعاصرة يتحدد 

-2 المعرفة» بوصفها نمط حياة تشاركية» يضمن للإنسان ‏ مجتمع المعرفة حق 

متكافئ 24 التعليم. ويعني ذلك أن هذا المحرك للتغيير يدفع إلى "التوسع 2 

فرص الا لتحاق» والبحث عن مصادر جديدة للتنافس» والتحول 2 بنية المحتوى 

.)١4("بلاطلا للجامعات للاعتماد على السياقية: وطرق التفكير» وخبرة‎ 2. rati 

4 وتمثل التكنولوجيات الرقمية تقنيات توصيل المعارف لطلاب الجامعات 2 
كل مكان» كما أنها تسهم -2 تبني طرق جديدة لإضافة قيمة للدمج بين 
الجامعات والصناعات ذات الصلة. 

4 أماالحراك العالمي للجامعات المعاصرة فيعنَى بالأسواق الجديدة 
cr cz Uo‏ تتنافس -دولیا- على جذدب الطلاب» يما يملكونه من مواهب 
أكاديمية« وظهور الجامعات العالمية .(ve) World University‏ 

4 ويتجاوز الدمج مع الصناعة كمحرك أو دافع للتخيير ب2 الجامعات المحاصرة 
شراكات البحوث والتسويق التجاري إلى التنافس 2 اختيار وصياغة المعارف 
الجامعيةالتي ترى ضرورتها للتخصصات المهنية وفقا لمفهوم سوق 
العمل(؟؟). ` 

4 ويعد التنافس على الأسواق والتمويل تعبيرا عن تحول مصادر التمويل -2 
الجامعات المعاصرة إلى مصادر غير حكومية ذات قدرة تنافسية عالية محليا 
ودوليا من ناحية؛ ويعيد التفكير 2 سياسات التمويل الحكومي ليتجه نحو 
الريحية من ناحية ١ (vv) e T‏ 
وياستقراء توجهات الجامعات المحاصرة لوضع أجئدة العمل © المستقبل» يشير 

الواقع إلى أن هذه الجامعات تعيد صياغة مبادتها الموجهة والأهداف التي تسعى 

لتحقيقها "من خلال سؤال أساس: ماذا نفعل» وماذا لا نفعل؟) وتعكس الإجابة 
عن هذا السؤال تأحيد الجامعات المعاصرة على أن أهدافها ممكنة وواقسية من 
جانب» وتعکس مطالب أصحاب «e Lua‏ وتضمن السلوك المسكول اجتماعيا 

منهامن جانب آخر(۲۸). 
وتتكون رؤية الجامعات المعاصرة . بناء على ماسبق .من ثلاثة أيعاد 

رئيسة›ھى(۲۹): 

» مطالب السوق (احتياجات السوق» وأصحاب المصالح من الجامعات). 
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4 كفاءات الجامعة (قدرة الجامعة على أداء مهامها بالنظر إلى الموارد 
المتاحة»وسمعتها السوقية: والمزايا التنافسية من وجهة نظر أصحاب المصالح). 

» السياقية (الشراكات السوقية مع الجامعات» والفرص والتهديدات»والموجهات 
وقيود — والإجراءات» وعوامل الاقتصاد الكلي» وأخيرا a‏ المجتمع 
بشكل عام 


ويوضح الشكل التالي انعكاس محركات ودوافع التغيير على الجامعات 


ويوؤحد الشكل التالي TES‏ مدى واسع ومتنوع من العالاقات بين d ced‏ 
الخارجية للجامعات المعاصرة والعمليات والانشطة الأكاديمية والإداريةه 
داخلهاءمما يدعم حرص الجامعات على صياغة المبادئ الموجهة للعمل 
بهاءوترجمتها إلى أهداف وإستراتيجيات ومعايير يدركها العاملون بها على 
المستويين الاكاديمي والإداري. 

ولعل تبني الجامعات المعاصرة لتقنية بورتر لتحليل سلاسل القيمة يُمَكنُّهًا 
من تحليل هذا المدى الواسع من العلاقات ودراسته» وتفكيت الأنشئطة ومكونات 
العمليات الأكاديمية والاإدارية لهذه الجامعات لتحديد القيمة التي يمكن أن 
يضيفها كل نشاط وكل عملية لعملائها وأصحاب المصالح الإستراتيجية. 





شكل رقم (Y)‏ : انعكاسات محركات دوافع التغيير على الجامعات المعاصرة 
؟- تطبيقات سلاسل القيمة ني الجامعات المعاصرة : 
المعاصرة» فإن تلك التطبيقات تقوم . بشكل عام . على تفكيك أنشطة (مكونات) 
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الجامعة؛ من أجل تكوين سلاسل القيمة Los‏ يالائم طبيعة العمل الأكاديمي / 
الإداري بالجامعات» والدي يحتلف عن طبيعة العمل بموؤّسسات الأعمال. 


ويذلك تقدم الدراسة تناولا للأنشطة الأساسية والأنشطة المساندة» كما 
حددتها تقنية بورتر 2 تحليل سلاسل القيمة:؛ ولكن بالتطبيق على الجامعات 

المعاصرة كما يلي : 

: بالنسبة للأنشطة الاولية‎ e 

4 بالتطبيق .2 الجامعات» "تشير الخدمات اللوجستية الواردة إلى أعداد الطلاب 
05 510626 وجن لت تعيين هيئة التدريس/ (Qe Ed‏ ونسبة 
الطالب/ للأستاذ. 

4 أماالعمليات والإنتاج» فان عملية تحويل المواد الخام إلى سلعه منتهية 
ومعبأة»يوازيها عملية تحويل الطالب/ الأستاذ/ الباحث إلى موارد بشريه 
عالية المهارة» (ye Lai‏ كفاءات الإنتاج فإنها تظهر 2 الجامعات من خلال 
اعتبارات تقييم التدريس والتعلم والبحث العلمي"(١٠).‏ 
و2 هذا السياق يمكن قياس أداء كل أستاذ من خلال تقييم إنتاجه -2 كل 
من التدريس والبحث العلمي يأسلوب أحثر ii (Le dac‏ تعريفات محددة 
لعبء العمل» ومقاييس أداء واضحة المعالم» ورقاية مستمرة بديلا عن قياس 
أدائه من خلال شخصيته وخبرته ومهاراته» (وهي كلها أمور غير ملموسة 
يصعب قياسها)» ومن ثم قياس القيمة المضافة لأداء كل أستاذ بشكل 
فعال(١2).‏ 

Lai «4‏ عن الخدمات اللوجستية الصادرة وتطبيقاتها .2 الحامعات» فتعنى قدرة 
الطالب على الحصول على أفضل عائد 4 أقل وقت وبأقل تكلفة ممكنة» وقدرة 
الآستاذ على جعل تعلم الطالب ممكنا بأفضل الطرق 4 أقل وقت ويأقل 
تكلفة ممكنة» وقدرة الباحث على نشر أعماله .2 أفضل المجلات الأكاديمية: 
وتسويق نتائج البحوث؛ وتطوير الملكية الفكرية -2 أقل وقت ويأقل تكلفة 
ممكنة(؟2). 
وتشير الدراسة إلى أن الأنشطة الثلاثة السابقة - المتمثلة 2 الخدمات 
اللوجستية؛ (de AL inen.‏ والخدمات اللوجستية الصادرة- تعد من 
الأولويات عند 3 ف (ترتيب) الجامعات على الصعيدين الوطني 
والدولي»ذلكت أن هذه الأنشطة الثلاثة تعكس . 2 ضوء تحليل سلاسل القيمة 
لبورتر. قيمة مضافة بصورة نوعية كافية وملائمةه. 

« وفيما يتعلق بالنشاطين (التسويق والمبيعات» والخدمات) فهما نوعان من 
الخدمات الأولية الآأساسية لسلاسل القيمة بيصفة عامة» وبالتطبيق على 
الجامعات يعكس هذين النشاطين قدرة كل جامعة على جذب كل من 
الطلاب» ووكالات التمويل» وأصحاب العمل» باعتبارهم العملاء المستفيدون 
من الخدمة التعليمية بالجامعة. 
ويوضح هذ الآمرأن التسويق والمبيعات؛ والخدمات بالجامعات 

المعاصرة»أصبح لها دور يزداد أهمية 2 إيجاد العلامة التجارية Brand‏ وخدمة 

عملاء التعليم. ومن هنا بدأت الجامعات المعاصرة بتعزيز العلامات التجارية 
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الخاصة بهاء من خلال المطبوعات والإعلام الإلكترونى» واستخدام الأيام المفتوحة 
Open days‏ لتسويق مقرراتها المتنوعة(*"). 1 
0 بالنسبة للأنشطة المساندة : 

وفقا لسلسلةالقيمة لبوترء هناك أريعة أنشطة مساندة سبق الإشارة 
إليهاءوبالتطبيق على الجامعات المعاصرة؛ فإن البنية التحتية (الإدارية) للجامعة 
قد تضيف قيمة من خلال وضع مجموعة من القواعد وإجراءات العمل لتسهيل 
الآداء الفعال. وقد تساعد الموارد البشرية أيضا .2 تحديد وتوظيف وتدريب 
العاملين بالجامعة» أما عن التكنولوجيا كخدمة مساندة 4 التعليم فقد 
تساعد .2 تطوير طرق التدريس الجديدة والمناهج الدراسية وخطط التقييم. 
وبالنسبة للمشتريات فهى خدمة مساندة قد يكون لها أهمية ضئيلة .2 صناعة 
التعليم بعامة: ولكن 2 سياق الجامعات المعاصرة قد تشير إلى تسهيل التحاق 
الطلاب بها وجذب المؤهلين أكاديميا/ بحثيا(؛"). 

وبناء على العرض السابق» تطرح الدراسة نماذج تطبيقية لسلاسل القيمة 2 
الجامعات المعاصرة على النحو التالي: 
e‏ في مجال جودة التعليم (fO) ssa Lad]‏ : 

-2 بداية العرض» يجمع هذا التطبيق لسلسلة القيمة ب2 الجامعات المعاصرة 
ببنالأبعادالداخلية للجودة والأبعاد الخارجية (المخرجات) لهاء فضلا عن 
التأحيد على اعتبار أصحاب المصالح هم المستولون عن تحديد القيمة المضافة 
لأنشطة وعمليات جودة مؤسسات التعليم الجامعي؛ حيث تمثل وجهات نظرهم 
موجهات تستطيع من خلالها الجهات المعنية (هيئة مراقبة الجودة) تحديد 
نوعية التعليم الجامعي ومراقبته وتقييمه. 

وتشير الأدبيات ذات الصلة إلى أن أبعاد الجودة الداخلية للتعليم الجامعي 
تتمثل 2 بعدي: الموارد والمدخلات» ويعدي سلسلة القيمة والتنمية المستدامة. 
ويتضمن بعدي الموارد والمدخلات: المتغيرات المالية المطلوية من قبل الجامعة 
لتنفيذ أنشطتها الرئيسة» والمتغيرات غير المالية التى تتضمن الموارد المادية 
(المعدات التقنية) والموارد البشرية (الطلاب والموظفون والباحثون)ء بالإضافة إلى 
ذلكت هناك أيضا بيت ةالعمل أو الحالة المادية للبيتةالداخلية (الحرارة 
والرطوبة» والضوضاءء والإضاءة). 

أماعن بعدي سلسلة القيمة والتنمية المستدامة فيتطلب تطبيقهما . 
ياعتبارهما جزءًا من الموارد غير الملموسة- تحديد مصادر التنمية المستدامة B‏ 
الجامعات» وهي: رأس المال البشري (ويشمل توافر المهارات» والمعرفة 83-2241( 
ورأس المال المعلوماتي ( ويشمل توافر نظم المعلومات والاتصالات» وتوافر البنية 
التحتية الملائمة)» ورأس المال التنظيمى (ويشمل الثقافة التنظيمية» وإدارة شئثون 
الموظفين» والعمل الجمعى» والاتساق)ء والمقصود بالاتساق هنا اتفاق المبادئ 
التوجيهية لمؤسسة التعليم الجامعي مع تصور الأدوار الفردية لأصحاب المصلحة. 
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وبالنسبة لأبعاد الجودة الخارجية 2 الجامعات المعاصرة» تمثل النتائج أو 
المخرجات Outcomes‏ المحور الأساسي لهذه الأبعادء ذلك لأنها تشير مباشرة إلى 
قابلية تطبيق تلت المخرجات ب2 الممارسة الواقعية» كما أنها انحعكاس لمنافع 
أصحاب المصلحة عند تطبيق الأنشطة التعليمية لمؤسسات التعليم الجامعى. 


وتتمثل محرجات أنشطة التعليم الجامعي 2 التعرف على سوق العمل» مثل: 
(توظيف الخريجين:؛ والمستحقات الشهرية 2 الآشهرالستة الأولى من 
التوظيفءوالترقية خلال السنتين أوالثلاث سنوات الأولى» والكفاءات المطلوية 
لشغل الوظائف» وبعض السمات الدالة على الرضا .2 مكان العمل). 


وينعكس تطبيق سلاسل القيمة بالنسبة لمخرجات البحث العلمي بالجامعات 
من خلال تطبيق المعرفة الجديدة مثل: نشر نتائج البحوث والمقترحات 
لتنفيدها و كلك التطبي ق العملى لخرجات المشلروعات 
البحثيةونتائجهاءوتحويل المعرفة النظرية إلى الممارسة العملية»والنتائج المترتبة 

على هذا التحويل. 

: في مجال تطوير محتوى المقررات الجامعية("؟)‎ v 
يسمح تطبيق سلاسل القيمة 4 تطوير محتوى المقررات الجامعية بتفكيكت‎ 

المحتوى المعربيك للمقرر إلى مجموعة من الأنشطة تحقيقا لإعادة هيكلة برامج 

الدراسة الجامعية ونظمها ككل؛ مما يضاعف الخيارات التدريسية المختلفة أمام 
الطلاب؛ والسماح بالترتيبات الفردية للبرامج الدراسية؛ وإكساب الطلاب 

مهارات التنظيم والتطوير الذاتي. 
ويتيح تحليل سلاسل القيمة تحديد عدة مؤشرات للحكم على مدى نجاح 

الممارسات والتطبيقات العملية» لإعادة هيكلة محتوى المقررات الجامعية» ومن 

أهم هذه المؤؤشرات ما بلى: 

4 التمايز Differentiation‏ : يعني تلبية محتوى المقررات الدراسية للمتطلبات 
الاجتماعية المتباينة» ونقلٍ المهارات التكنولوجية التي تتفق وتنامي التوجه 
نحو الرقمنه بيموّسسات الأعمال؛ و2 الوقت نفسه تقديم مقررات ويرامج 
دراسية تفوق الاتجاهات السائدة لمحتوى المقررات التي تقدمها مؤسسات 
التعليم الجامعي الآن. 

4 القابلية للتوظيف Employability‏ :تعني التركيز. بشكل متزايد . على نقل 
الكفايات الرئيسة أو المهإرات الوظيفية المتعددة Multi- Functional‏ 


ئ واڪتسابها › مما QUT‏ الطلاب من التعامل مع بيثات العمل المختلفة 
وثقافاته»ء وآزماته. فالمحتوى التقني البحت لم يعد كافيا لتلبية احتياجات 
الممارسة المهنية. 

4 إستراتيجية التدويل aig :Internationalization | Strategies‏ بمساندة 
الحراك الدولى وتعزيزه» ونقل المهارات يبن التقافات» يهدف تحقيق التوافق 
يبن الدرجات/ الشهادات» وقابليةالنقل/ التحويل للإنجازات 
التعليمية»وتدويل المناهج الدراسية للتأكيد على التنافسية الدولية لكل من 
الجامعات المعاصرة وخريحجيها. 
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4 التوسع Expansion‏ : ويعني تنامي أعداد الأفراد المؤهلين تأهيلا عالياءفالتغير 
© هياكل العمل وزيادة الشراكات التعليمية من قبل المواطثين يشكل 
عام,وكن لك إضفاء الطابع الأكاديمي Academization‏ على عدد متزايد 
من Ode‏ التي تعززالتوسع 4# التعليم الجامعي وتشجعه. 

: (Vy jose dl ي مجال الشراكة بين الجامعات ومؤسسات‎ e 
الآدبييات فائدة تحليل سلسلة القيمة:؛ لمساعدة الجامعات على تحديد‎ coa z CELA 

نوعيه الشراكة التي تتبناهاءوأيعادهاء وكيفية القيام بهاء تأحيدا على 93 dco‏ 

الجامعات المعاصرة نحو تنويع مصادر تمويلهاء والتحول إلى نموذج مؤسسات 
الأعمال» سواء 4 إدارة عملياتها وأنشطتها الأكاديمية والإدارية» أو سعيها للريح 

من خلال تسويق خدماتها المتنوعه. 
ولتحقيق الجامعات المعاصرة للتوجه والتحول السابق؛ تم تحديد نوعين من 

سلاسل القيمة» هما: سلسلة قيمة الصناعة Industry Value Chain‏ وسلسلة 

القيمة الداخلية للجامعات121) University's Internal Value‏ وتضم سلسلة 
قيمة الصناعة قدرة الجامعات على تكوين أو إيجاد أنشطة مرتبطة باحتياجات 
ومتطلبات مؤسسات الاعمال» مث ل الانشطه الخااصة بتقديم الدورات 
التدريبية»والخدمات الطلابية واستخدام التقنيات 2 فتح قنوات الاتصال مع 
تلت المؤسسات. بيئما تتألف سلسلة القيمة الداخلية للجامعة من > 
الأنشطة المتميزة ماديا وتقنياء والتي تضيف قيمة لخبرة المتعلمين من 
ناحية,وتقديم تلك الأنشطة يشكل أفضل من الجامعات الأخرى من ناحيه 

ثانية. 
ويتوقف نجاح التكامل بين سلسلة قيمة الصناعة وسلسلة القيمة الداخلية 

للجامعات على جودة المدخلات المقدمة من الموردين Suppliers‏ فضلا عن جودة 

المخرج المطلوب من قبل عملائها. ومن ثم تؤحكد الشراكة بين الجامعات 

وموّسسات الأعمال على الهدف النهائي لموضوعها الرئيس ألا وهو الطالب. 


ويهذا المعنى تمتد سالاسل القيمة لتشمل أيضا ما يسمى يسلسلة التوريد 
Supply Chain‏ والتي تبدأ من خريجي المدارس الثانوية وتنتهي cub‏ العمل 
لخريجى الجامعة» حيث تسهم هذه السلسلة 2 تقوية الروايط بين الأطراف 
الخلاكة (الجامعة :واش رة وارنات reat!‏ 
وتشير إحدى الدراسات التى تناولت جامعات المستقبل إلى أن شراكات 
الجامعة مع مؤسسات الأعمال ستزداد عمقاء وستكون الصناعة شريكا أساسيا 
ومنافسا أيضا 2 البرامج المهنية المتخصصة:؛ وترصد أهم التحولات 2 هذا 
السياق فيما (YA) ua‏ 
€« ستتجه الجامعات نحو تكوين نماذج تجارية جديدة مع تزايد التنافس على 
هيئات التدريس والطلاب والتمويل والشركاء. 
€« ستدارالجامعات . يشكل متنامى . كالشركات» وستسعى 2 الوقت نفسه 
للحفاظ على حرية البحث الأكاديمى والدقة الأكاديمية التى تعتمد عليها 
سمعة هذه الجامعات على المدى الطويل. ١‏ 


i ge 


دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (ASEP)‏ 





العدد الأريعون .. الجزه الثالث .. ديسمير .. STU‏ 


64 ستلجاأً بعض الجامعات للبحث عن أسواق ومصادر جديدة للقيمة» على 
سبيل المثال: عن طريق التخصص 2 أجزاء محتارة من سلسلة قيمة التعليم. 

4 سيسعى صانعو السياسات للحفاظ على النمو المطرد للتعليم الجامعي» 
وسيبحثون عن دعائم لسياساتهم» وبرامج أكاديمية من شأنها أن تضع 
التعليم الجامعي ‏ مركز اقتصاد المعرفة الحقيقية. 
ومن العرض السابق للأطر النظرية والمعرفية» يمكن للدراسة أن تطرح رؤيتها 

لتطبيق سلسلة القيمة وتحليلاتها للعمليات والأنشطة الأكاديمية والإدارية 

بالجامعة كما يوضحها الشكل التالي: 
ويمثل الشكل السابق إعادة تشكيل للأنشطة الأولية والمساندة لتحليل سلسلة 

القيمة لبورتر 2 الجامعات المعاصرة» والتي عليها مواجهة التحديات المستقبلية 

١ (YA) ua من خلال ما‎ 

4 بالنسبة للبرامج الدراسية وتطوير المقررات:تتجه الجامعات المعاصرة نحو 
تقديم مجموعةه واسعة من المقررات» مع التقليل بشكل ملحوظ من حزم 
التخصصات التعليمية:؛ وإيجاد مجموعة من التخصصات البينية ذات 
المصداقية المحلية والعالميةء وكذلت توأمة البرامج الدراسية وبعض المقررات 
بين الكليات المتناظرة» لتوفير الموارد المطلوبة للحفاظ على الميزة التنافسية 
لها هذا المجال. 

4 بالنسبة للطلاب وأعضاء هيئة التدريس: تدعم الجامعات المعاصرة التوازن 
بين تقديم الخدمة التعليمية لقطاع عريض من الطلاب»؛ والتركيز على 
شرائح منهم . والتي من شأنها إضافة قيمة لسمعة الجامعات . مثل: طلاب 
التعلم عن بعد,أو طلاب سوق الإعلام العالمي؛ أو الطلاب المؤهلين مهنيا. 
ويمثل أعضاء هيئة التدريس - كمورد بشري مؤهمل أكاديميا ويحثيا 
مطلبا ضروريا للجامعات المعاصرة» تحقق لهم الحرية الاكاديميه 
والاستقلالية البحثية 2 التأليف والنشرهء وتحفظ لهم الملكية الفكرية 
لإبداعاتهم. ٍ 

4 بالنسبة لاصحاب المصلحة وأرياب الأعمال: تسعى الجامعات المعحاصرة لبناء 
تحالفات عميقة مع الصناعة 2 مجالات مختارة:» بما 2 ذلك الشراكات 
لدعمالبحث والتطوير والتسويق التجاري للبحوث والإيداع من 
جانب»وتوسیع قاعدة الشراكة لتتضمن المدارس الثانوية باعتبارها المصدر 
الأساسى للطلاب الملتحقين يتلك الجامعات من جانب آخر. 

4> ثانيا : الجامعات المصرية : الوضح الراهن وجهود التطوير : 
تسهم الجامعات. باعتبارها الركيزة الأساسية للمنظومة المجتمعية للتعليم 

- -2 بناء الإنسان معرفياء وثقافياء ومهنيا على النحو الذي يحقق التنمية 

البشرية 2 المجتمع؛ ومن هنا تزايد الاهتمام الحكومي .2 دول العالم كافة 2 

السئوات القليل ةالسايقة بالدورالفاعل للجامعات 4 التأحيد على قيادة 

عمليات التنمية الشاملة. ومن هذا المنطلق تمثل الجامعات المصرية قاطرة 
التنمية» ومنظومة مجتمعيه تستدعي . وياستمرار التكامل يبن الاهتمامات 
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الحكومية والطموحات المجتمعية -2 طرح الرؤية المستقبلية» لإحداث التغيير 2 
المجتمع المصريء؛ ويخاصة 2 ظل التغيرات الثوريهةالتي يموج بهاالواقع 
السياسى/ الاقتصادي والاجتماعى المصري. 
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شكل رقم )£( سلسلة القيمة وتحليلاتها للعمليات والأنشطة الأكاديمية والإدارية بالجامعة 

ويعرض البحث . 2 ضوء الفكرة السابقة . للعناصر الآساس للوضع الراهن 
وجهود التطوير للجامعات المصرية على النحو التالى: 
-١‏ البرامج الدراسية وتطوير المقررات : 

تنص المادة رقم )00( من القانون رقم )£4( لسنة 19177 يأن مجلس القسم 
يحتص بوضع نظام العمل بالقسم والتنسيق بين محتلف التخصصات» وتحديد 
المقررات الدراسية التي يتولى القسم تدريسها وتحديد محتواها العلمي»؛ واقتراح 
توزيع الدروس والمحاضرات والتمرينات العملية(١٠).‏ 

ويمثل هذا الاختصاص شكلا من أشكال أسلوب اتخاذ القرارات اللأكاديمية 
بالجامعات المصرية؛ وهو ما يشير إلى قدر لا بأس به من الديمقراطيةء خاصة ب2 
إعطاء أوئوية للمجالس الجامعية 4 اتخاذ قراراتها تصاعديا بدءا من مجالس 
الأقسام. غير أن هناك عدم تنسيق أو متابعة أو تقييم للبرامج الدراسية» بل إن 
بعضها قد يتداخل مع البعض الآخر؛ فضلا عن أن هذه البرامج الدراسية لاتتم 
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معالجتها بصورة تخدم التنمية المستدامهة» وكذلك ضعف توثيق العللاقه 
الواضحة بين محتوى المقررات الدراسية واحتمالات فرص العمل» مما يؤدي إلى 
قلة التوافق القائم بين هذه المقررات وفرص التشغيل» أو التوظيف وفقا لمتطلبات 
سوق العمل(١:).‏ 

ولعل من أهم عوامل القصور والضعف بالنسبية للبرامج الدراسية والمقررات 
بالتعليم الجامعي المصري» غياب الأنشطة المساندة» أو إغفال دورها الفاعل 2 
إضفاء القيمه على محتوى تلك البرامج والمقررات؛ حيث ترصد أحد التقارير 
الرسمية 2 سياق الموارد البشرية:؛ زيادة نسبة أعداد الطلاب لكل deud Lig Ei‏ 
dria‏ لكيه كم رصني (cual EE ames acce‏ وكلجه المدرحات | لني 
تتسع للأعداد الكبيرة من الطلاب» وكذلك ب4 السياق التكنولوجي -باعتباره 
من الأنشطة المساندة- فإن هناك نقص واضح 2 الإمكانيات المعملية 
ا التكتو دوجية وطتعف راخ ادرت عا ا اب مهارت التعامل 
معها(؟:). 


وللواجهه الوضع الراهن للبرامج والمقررات الدراسية 2 التعليم الجامعي 
المصري» ومايشويه من أوجه قصورء تسعى سياسات التعليم الجامعي المصري 
نحو توجيه المناهج الجامعية» وأنشطة المناهج الأخرى من أجل تبني صياغة 
معرفية جديدة (Lg!‏ تقوم علي "التعليم من أجل التنمية المستدامة وإكساب 
الطلاب مهارات التعامل مع الأهداف الإنمائية للتعليم الجامعي"(١٤).‏ 


ERR a‏ كمهي سوير الوظفيحة ار نے ا عدا تسيو 
مستدامءواند ماج أقوى 2 الاقتصاد العالمي؛ زيادة ôe La‏ التعليم الجامعي 
المصريء والتي تتطلب توجهات مستقبلية رئيسة 2 مجال البرامج الدراسية 
والمقررات» ras‏ )££( 
4 استثمار رأس المال البشري المضيف للقيمة» من خلال إحلال التوازن بين 

اراس الدراسيية بت للجاجحة إلى هارت مرت ااب وى ريج 

الحامعات. 

4 توحيد التخصصات -2 برامج التعليم واسعةهٍ النطاق؛ مما EEE‏ 
مقررات دراسية مهيكلة على نحو أفضل» ويمكن ce‏ من تعدد مستويات 
Lacs‏ الخريجين للا لتحاق يسوق العمل. 

« ضمان جودة البرامج الدراسية ومؤسسات التعليم الجامعي؛ وصولا للاعتماد 
الأكاديمي La cao‏ للتنافسية الدولية. 

: الطلاب وأعضاء هيئة التدريس‎ -Y 

ل cado‏ امات المصرية المورد البشري الآهم» باعتباره المدخل والمخرج 
معا؛ حيث إنه المستهلك والعميل للخدمة التعليمية الحامعية 2 آن واحد»آما 
عن أعضاء cus‏ التدريس» فهم القوة المحركة والدافعة للعملية التعليمية 
برمتها. 

والمستقرئ للخدمات التعليمية التى تقدم لطلاب الجامعات المصرية 
كمستهلكين . يتبين أن تلك الخدمات . وإلى حد بعيد لا تستجيب لاحتياجات 
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وطموحات هؤلاء الطلاب؛ Rot Coo‏ توضيح تلك الفكرة من خلال shi‏ طلاب 
الجامعات المصرية ب المشكلات التى تواجههم على النحو التالى: 

أشارالطلاب 2 إحدى الدراسات التى أجريت لقياس آرائهم حول قضايا 
التعكليم الجامعي 2 مصراإلى ما يلي: تراجع مستوى التعليم» وعدم 
تطويره»وضعف الإمكانيات» وانخفاض مستوى الأساتذة» إلى جانب قلة المنشآت 
والتجهيزات» وأخيرا ضعف استخدام التقنيات الحديثة التي تتواكب مع 
متطلبات سوق العمل(ه:). 

أماعن طلاب الجامعات المصرية كعملاء (خريجى الجامعات) بصفة 


Ol cale‏ ارتفاع أعداد الطلاب 2 الحامعات الحكوميه المصردهة» وتفضيل 
التخصصات النظرية على التخصصات العملية:؛ بالإضافة إلى عدم زيادة 351911 
المالية المتاحة لهذه الجامعات ينفس نسبة الزيادة ب2 أعداد الطلاب المقيدين بهاء 
قد أدت جميعها إلى تراجع واضح 4 جودة الخدمة التعليمية» و2 مستوى تأهيل 
(£m T‏ 


ويشير واقع التحاق خريجي الجامعات المصرية بسوق العمل . نتيجة لما سبق . 
إلى ارتفاع واصح .2 نسبة العاطلين من حملة الشهادات الجامعية: وحتى من 
استطاع منهم الحصول على فرصة عمل . خلال العقد الأخير- قد التحقوا 
بالقطاع غير الرسمي/ غير المنظم» الذي يتسم بانخفاض الإنتاجية» وتدني 
مستويات الأجورء بالإضافة إلى عدم الاعتماد على الشهادة/ المؤوهل كمصوغ 
للتعيين 2 هذا القطاع(١۷٤).‏ 

أماعن أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية» فقد أوض حت نتائج 
الدراسة التي أجراها مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار إلى "أن نحو Conv)‏ من 
أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الحكومية قد أشاروا إلى وجود مشكلات»متمتلة 
2 قلة المنح المخصصة للدراسات العلياء والتي تعد من أكثر المشكلات التي تواجه 
أعضاء هيئة التدريس 2 هذا المجال» ثم تآتي مشكلة عدم توافر المادة العلمية 
(مراجع. ودوريات. ومكتبات إلكترونية) 2 المرتبة الثانية بنسبة (20.5/)»ثم عدم 
توفر التكنولوجيا والمعامل بنسبة (8A) CANA Y)‏ 


ee oe مھ‎ 


وإذا كانت الدراسة السابقة قد رصدت أهم المشكلات التي تواجه أعضاء هيئة 
التدريس بالجامعات الحكومية -2 مصر من وجهة نظرهم» فإن الباحثة ترى أن 
التعاون والمشاركة بين أعضاء هيئة التدريس والمؤسسات المجتمعية تعد من أهم 
المشكلات 2 هذا المجال» بالإضافة إلى أن هناك توجه غير منظم لريط البحوث 
والدراسات العلمية التي تقوم بها الجامعات بمطالب المجتمع وطموحاته. 


وقد تضمن تقريرالبنت الدولى . بعنوان "مراجعات لسياسات التعليم 
الوطنية: التعليم العالى 2 مصر". عدة مبادرات لتطوير منظومة التعليم العالى 
بعامة؛ والمرتبطة بطلاب الجامعات المصرية؛ ومن أهم هد المبادرات 
ما يلى(9:): 
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4 توسيع نطاق معايير وصول الطلاب إلى التعليم الجامعي» بإعداد اختبار Y 9i‏ 
2 المهارات الذهنية ومهارات التفكير العام» استكمالا لامتحانات الدراسة 


الثانوية: لاتخاذ القرارات المتعلقة بقبولهم 4 الكليات والتخصصات 
الأكاديمية. 


« تشجيع الطلاب على الإعراب عن عدة تفضيلات ‏ طلبات التحاقهم 
بمؤسسات التعليم الجامعي. 

4 إعداد إطار قومي للمؤهلات» مع بيانات يمواصفات الخريجين لكل نوع 
ومستوى من المؤّهلات. ٍ 

« كما يمكن تناول جهود التطوير بالنسبة لاعضاء هيتة التدريس 2 
الجامعات المصرية 2 ضوء فلسفة مشروع القانونالموحد للتعليم العالي» 
والذي طرح لأول مرة ب2 أواخر عام 5١٠7؛‏ حيث تضمنت فلسفة هذا المشروع 
بعض المبادئ الموجهة للمستقبل؛ تعرض الدراسة أهمها فيما يلي(5:0): 

4 تأصيل رسالة عضو هينة التدريسءوالتوازن بين حقوقه وواجباته. 

4 التحديد الواضح والدقيق لهام ومسئوليات عضو هيئة التدريس» يجانب 
الالتزام الأخلاقى بالآداء المهنى. 

64 تشجيع وفتح قنوات EE TI‏ بين أعضاء a Lus‏ التدريس لإثراء المدارس 


العلميك. 
« تطوير هياكل علمية فاعلة وبرامج وبعثات متقدمة لأعضاء هيئة التدريس. 
؟- أصحاب المصلحة : 


يمتل أصحاب المصلحة الكيانات التي تربطها مصالح مشتركة مع 
الجامعات» كأرياب العمل» ومنظمات الأعمال» ومؤسسات المجتمع المدني» فضلا 
عن المدارس التانوية التي تمد تلك الجامعات بالطلاب. ويحظى أصحاب 
المصلحة بالاهتمام من قبل الأكاديميين والممارسين على حد سواءء باعتبارهم 
يمثلون أحد أهم الركائز للحكم على مدى نجاح الجامعات كمنظومة 
مجتمعية متعددة/ متداخلة العلاقات. 

و2 ضوء ما تواجهه الجامعات المصرية من صعويات 4 الوقت الحالى تتمثل 
.2 ضعف كفاءة الخريجين» وانتشار البطالة بين المتعلمين» وخاصة أصحاب 
المؤهلات العلياء لعدم حاجة أسواق العمل لتخصصاتهم العلمية» 2 ضوء كل 
ذلت تظهر أهمية أصحاب المصلحة - من أرياب العمل» وأصحاب المؤسسات 
الصناعية . 2 تحديد التوصيف الوظيفي الملائم والكفايات المطلوية لبيثات عمل 
عالية التقنية. 

غير أن الوضع الراهن يشير إلى ضعف الشراكة بين أصحاب المصلحة 
ومؤسسات التعليم الجامعي» ويرجع ذلك إلى أن مستئولية تدشين البرامج 
الدراسية تقع على عاتق مؤسسات التعليم الجامعي» وأنها نادرا ما B‏ »22 2 
الاعتبار دراسة احتياجات سوق العمل أو الطلاب. فعادة ما يشرف المجلس الأعلى 
للجامعات على طرح برامج جديدة أو إنهاء العمل ببرامج قائمة» مع غياب وجود 


—À 
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كيان محدد يستطيع تقديم نصيحة قيمة فيما يتعلق يحاجات العرض 2# 
مختلف القطاعات الصناعية والتجارية: فضلا عن غياب التنسيق بين أصحاب 
اللأعمال ومؤسسات التعليم الجامعي فيما يتعلق بتدريب الطلاب بمؤسسات 
الأعمال؛ حيث تتم معظم هذه التدريبات بناء على التواصل الشخصي بين 
الطلاب وأصحاب الأعمالء؛ دون أن يتوفر إطار واضح للتنسيق ل هذا 
الصدد(اه). 

وثمة علاقة وطيدة بين الالتحاق بالجامعات المصرية من ناحية؛ وزيادة 
الالتحاق بالتعليم الثانوي من ناحية أخرىء؛ فمراحل التعليم بمثابة عمليات 
متصلة يؤثر بعضها على بعض. فمؤسسات التعليم الثانوي العام هي المورد 
الاساس لمدخللات الجامعات المصريك من الطلاب» ومن كم فنوعية محرجات 
التعليم الثانوي من الطلاب لها تأثيرها المباشر والفاعل على نوعية التعليم 
الجامعي #4 مصر وجودته؛ ويظهر هذا التأثير بوضوح من خلال العوامل التي 
أدت لزيادة الطلب على التعليم الجامعي» ومن أهم تلك العوامل(57): 
4 الزيادة الكبيرة 2 الالتحاق بالمراحل قبل الجامعية. 
4 النظرة الاجتماعية لخريجى الجامعات. 
« الدعم الكبير الموجه لطلاب الجامعة؛ الذي يشمل . على سبيل JU‏ . مجانية 


الإقامة والغداء. 
4 الالتحاق ببرامج التعليم الجامعى هو السبيل الوحيد لاكتساب المهارات 
اللازمة لسوق العمل. 


2-9 سياق التطوير؛ وسعيا نحو شراكات متميزة وفاعلة مع أصحاب 
المصلحادتتجهالجامعات المصريه نحو تبنى محموعه من الخيارات 
الإستراتيجية؛ من أهمها ما يلي(50): l‏ 
» المشاركة المجتمعية» ودور مؤسسات المجتمع المدني والأفراد والقطاع الخاص 

والأهلي .2 المساهمة 2 إنشاء وإدارة ومتابعة أداء مؤسسات التعليم الجامعي. 
4 ءتبني ودع م آليات daa X ia‏ الخريجين بمؤسساتهم التي درسوا 

فيهاءوا لاستفادة من ذلڪ 2 تفعيل علاقات تبادليهة» لنقل الخيرة والشراكة 

العلمية والتقنية بين القطاعات الإنتاجية والخدمية وبين مؤسسات التعليم 

الجامعى. 
» تشجيع المشاركة .2 جانب الطلب علي مخرجات التعليم الجامعي»عن طريق 

إدماج مساهمات القطاع الخاص 2 تصميم البرامج والمناهج الدراسية. 

4 إقامة روابط أقوى بين الجامعة وقطاع الصناعة بتوفير التدريب الداخلي 2 

المصانع للطلاب» ومشاركة الكليات 2 القطاع الخاص. 

: ثالثا : نموذج جامعة المستقبل فى مصر : إطار مقترح‎ e 

تعرض الدراسة .2 هذا المحور موجهات الرؤية الستقكة تلتحامعات الضرة 
بصفة عامه» ويلي 5 عرض لهم ملامح الإطار المقترح لتطبيق سلاسل 
القيمة وتحليلاتها 2 الجامعات المصرية. 
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وتتناول الدراسة تفصيلا ما سبق فيما يلي: 
-١‏ موجهات الرؤية المستقبلية للجامعات المصرية : 

لم يعد المستقبل مجرد تنبؤات أو تخمينات ذكية لحل مشكلات واقعية:؛ أو 
لطرح قضايا جديدة» بل أصبحت دراسه المستقبل عملية علمية تقوم على آمال 
وطموحات مجتمعية محددة» تستلهم مستقيلها من تداعيات الحاضرء والتعامل 
مع التحديات بآساليب خلاقة ومغايرة. ومن هذا المنطلق فإن موجهات الرؤية 
المستقبلية للجامعات المصرية يمكن أن تتحدد من خلال الرؤية الإستراتيجية 
القومية لتطوير التعليم العالي والتي أقرت 2 المؤتمر ا لقومي لتطوير التعليم 
العالي أ فبراير ٠٠٠١‏ "والتي ترجمت إلى عدد Yo‏ مشروعا تشمل جميع محاور 
التطويرء وذلكت حتى عام ٠ ١7‏ تنفد على ثلاث مراحل» هي : خطة قصيرة اللأجل 
من ٠٠٠١‏ إلى Y Y‏ وخطة متوسطة الأجل من ٠١‏ إلى CY V‏ وخطة طويلة 
الأجل من ٠٠١‏ إلى .)٥٤("۲١٠۱۷‏ 


و2 ضوء الرؤية الإستراتيجية السابقة لتطوير التعليم العالي» تتقدم 
الدراسة يعدة موجهات مستقبلية» من شأنها الإسهام 2 تحقيق هذه الرؤية 

لتطوير التعليم الجامعي 4 مصر؛ وتنحدد هذه الموجهات فيما يلي: 

6 الشراكة والدمج الاجتماعي» وتعبر عن دور الجامعة 2 تنمية روابط وبناء 
تحالفات عميقة مع الصناعة 2 مجالات مختارة ومحددة» يما 4 ذلك بناء 
شراكات لدعم البحث والتطويرء والتسويق التجاري للبحوث؛ وتطوير 
المهارات المهنية» والتعلم مدى الحياة. ويعني ذلك تزايد مساهمات الجامعات 
المصرية ‏ التنمية الاقتصادية والاجتماعية» وتطوير المردود المالى لتسويق 
الخدمات الاجتماعية: وتزايد عدد مشروعات التطوير الإداري أوالفني 
والتدريب والاستشارات بين الجامعة والمؤسسات الانتاجية والخدمية(00). ٠‏ 

4 تدويل التعليم والحراك الدولي» والمقصود هنا: استجابه تعليميه/ تريويه 
لاقتصاديات السوق» وتحول مؤسسات التعليم .وخاصة مؤسسات التعليم 
الجامعي . نحو نموذج مؤسسات الأعمال. 

44 وحن ان سحو عو سه نه credis.‏ لمجا سم مقع فصل خلال 
مؤشرين»هما: الحركة نحو الداخل (يقصد Lgs‏ : انتقال أعضاء d Lus‏ 
التدريس والطلاب الأجانب إلى مصر يهدف تبادل المعارف)؛ والحركة نحو 
الخارج (يقصد بها: انتقال أعضاء هيئات التدريس والطلاب المصريين إلى 
خارج مصر)(٦٥).‏ 

4 التنافسية والتميز؛ "حيث يعتمد النجاح الاقتصادي . بشكل متزايد . على 
الاستغلال الفعال للأصول غير الملموسة» مثل: المعرفة» والمهارات» والقدرات 
الإيداعيةءياعتبارها موردا أساسًا للمزايا التنافسية» ولقد تحولت معظم 
الدول المتقدمة إلى اقتصاديات الخدمات» مع ما تنطوي عليه من قلة عدد 
الوظائف 2 التصنيع» وزيادتها 2 خدمات المعلومات» ولقد تحرك هذا الاتجاه 
بالتوازي مع التغييرات 2 جانب العرض» التي انعكست 4# التركيز المتزايد 
على التعليم العالي» ونظام التعليم الذي يحركه الطلب الذي يستجيب لما 
يتطلبه الاقتصاد الجديد من المهارات"(/اه). 


^ g 
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ويشير التوجه نحو اقتصاديات المعرفة وصناعة المعلومات إلى الدورالمأمول 
للجامعات المصرية ب2 محال البحث والتنمية والابتكارء والتحول إلى أن تكون 
الجامعات المصرية جامعات بحثيه بالمفهوم العالمي» والذي يؤكد على تحسين 
التصنيف العالمي للجامعة» وعدد الجوائز العالمية/ الإقليمية/ المحليةالتي 
حصلت عليهاء وعدد المناصب المحلية/ الدولية لخريجي الجامعة 
ونوعيتها .كل ذلك -2 إطار مجتمعية المعرفة» التي تعني أن تكون الجامعة 
المصرية منظومة مجتمعية؛ تحقق الربط بين المعرفة العلمية الأكاديمية 
والاحتياجات والطموحات المجتمعية 4 مصر. 

4 الإتاحة والحق 2 التعليم» ويقصد بذلك . بے هذه الدراسة . فعالية الانتقال 
من التعليم الثانوي إلى التعليم الجامعي» والفعالية هنا لا تعني محرد إتاحه 
الفرصة للالتحاق بالتعليم سواء الثانوي أوالتعليم التالي له 39 
تحقيقا لمبداً تكافؤالفرص التعليميه» بل إن الفعالية تعني تطبيق مبدأ 
الجدارة من منظور ثلاثي الأيعاد: "فمن منظور الطلاب تعني إتاحة التعليم 
التالي ala poU‏ الثانوية» الذي (eA ea‏ أمامهم الفرص .2 الحياة إضافة إلى 
نزاهة عمليات الاختياروعدالتهاء وحكحذلكت -2 جودة التعليم باعتباره إعداد 
للتعليم الجامعي» ومن منظور مؤسسات التعليم الجامعي الحكومية» فان ما 
يهم هو قدرتها 2 الحصول على دور فعال ب2 اختيار الطلاب» وأن ccu ca‏ 
الطلاب المقيدون بها مع رسالتها الأكاديمية وقدرتهاء ومن متظور dra ssl‏ 
فإن الانتقال الناجح من التعليم الثانوي للتعليم الذي يليه يعني وجود 
عمليه تتسم بالعدالة والكفاءة وتحقق نتائج تخدم الاحتياجات الوطنية 
إضافة لاحتياجات الأفراد"(08). 


والتحدي الذي يواجه سياسات التعليم الجامعي المصري -2 هذا الصدد هو 
إيجاد آلية مقبولة لإدارة الانتقال إلى مؤسسات التعليم الجامعي تحقق 
التوازن بين هذه المنظورات الثلاثة: وهو ما يعطي مصداقية ومشروعية لمفهوم 
الحق 4 التعليم 2 مجتمع المعرفة وانعكاساته على التعليم الجامعي 
المصري. 
؟- إطار مقترح لتطبيق سلاسل القيمة في الجامعات المصرية : 
تطرح الدراسة ب2 هذا المحور رؤيتها لتطبيق تقنية سلاسل القيمة بالجامعات 
المصرية من أجل تحقيق قيمة مضافة (Lg!‏ وذلك من خلال إعادة تشكيل 
الأنشطة والعمليات الأكاديمية والإدارية بهذه الجامعات وتحليلها . 
وتستلند الدراسة ے2 عرضها للإطارالمقترح لتطبيق سلاسل القيمة 2 
اج امسر على e‏ ادك اذ ال مات ipm ah Pes‏ 
Legis oJ Lec SLT‏ 2 حاجة إلى أن تدار بنفس فكر وقيم مؤسسات الأعمال We are‏ 
(59)not business... But we need to be run in a business- like way" .‏ 
وتتحقق هذه المقولة من خلال ما تقدمه سلسلة القيمة وتطبيقاتهاء من 
إمكانية تحديد وتفكيك الأنشطة الأولية والمساندة 4 الجامعات المصرية؛ حيث 
يمكن لكل نشاط من هذه الأنشطة أن يضيف قيمة وناتجا ملموسًاء يزيد من 
الكفاءة المؤسسية للجامعة ككل. وتجدر الإشارة إلى الحاجة الملحة والضرورية . 
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التقييم الذاتي 
الشر اكة - التغبير 
اعادة الهيكلة 


٠‏ الموجودات da Sil‏ والمعرفية 


التميز وضمان الجودة 


القنوات 
في الجامعة/ رقمية/ الشراكات/ غير ها 


الوظائف المساندة 


التمويل/ الموارد البشرية/ التكنولوجيا/ إدارة التسهيلات 


القيم والأهداف المؤسسية 





اعتيارات التحول 


وول الین رة E‏ 
نموذج جامعة المستقبل. 

5 التخطيط المرحلي: Qe‏ المستوى» 
ومتعدد Aa gyl‏ 

- الحفاظ iam‏ مكائة الجامعة وسمعتها 
Als ja elä‏ التعيير . 

- توقع متطلبات السوق: الخريجين» 
Al ja -Y‏ التطبيق: 

z‏ إدارة وتنظيم نموذج جامعة المستقبل 
مع شر گاء جدد. 


- تحقيق نموذج جامعة المستقبل 


لاأهداف المرجوة. 
- التوازن المعرفي لنظم دراسية أكثر 
مرونة وتباينا. 


- الاستغلال الأكاديمي وحرية البحث 


العلمي. 
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us‏ 
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SV .. yass .. 


العدد الأريعون .. الجزه الثالث .. ديسمير .. STU‏ 


ويبين الشكل (o)‏ الإطار المقترح لتطبيق سلاسل القيمة 2 الجامعات المصرية 
ويبين ايضا أبعاد/ مكونات الإطار المقترح لتطبيق سلاسل القيمة 2 الجامعات 
damall‏ والتي تتضمن: مقدمات التحول» إعادة تشكيل الأنشطة والعمليات 
الأكاديمية HEP‏ يه داخل الحامعهة» واعتبارات التحول. 
ومع الآخن 2 الاعتباريأن هذا الإطار المقترح يمثل نموذجا مستقبليا يمكن 
تطبيقه 2 آي جامعة مصرية: فإن مقدمات التحول Ls Le.‏ المكون الأول لهذا 
الإطارالمقترح . تمثل المرتكزات التي تصطنعها الجامعة LA‏ يتطبيق هذا 
النموذج 4 الواقع الفعلي. وعلى هذا فإن الدراسة يمكنها أن تعرض عناصر 
مقدمات التحول كالتالى: 
4 النموذج المستقبلي: ويعني ذلك أنه على الجامعة المصرية صياغة رؤية 
مستقبليه تدمج بين المعرفه والتطبيق. 
4 التقنييم الذاتى: ويعنى تحديد الجامعة المصرية لنقاط القوة ونقاط الضعف 
فيما تقوم به من عمليات وأنشطة. 
4 الشراكة -2 التغيير: وتعني آنه على الجامعة المصرية تبني ودعم آليات 
شراكة فاعلة 2 إحداث التغيير. 
4# دة لمعك و ته ضهان اللحاففة aat‏ ليون التي ال هة 
لعلاقات العمل بها كلما كان ذلك ضروريا. 
4 الموجودات الفكرية والمعرفية: وتعنى استثمار الجامعة المصرية لرأس المال 
ga TESTA‏ وإدارة Aspal‏ سواء الضمنية أوالصريحك. 
4 التميز وضمان 339241 ويعني تأكيد الجامعة المصرية على تفردها وسمعتها 
الاحاديميه. 


Lal‏ عن المكون الثانى من مكونات الإطارالمقتر > ترى الدراسة ما يلى: 

تشير الأدبيات التى عرضت لتطبيقات تقنية "يورتر" لتحليل سلاسل القيمة 
إلى أن تحديد الأنشطة الأولية والمساندة لأي مؤسسة: يرتبط ابتداء بطبيعة 
أنشطة هذه المؤسسة وخصوصيتهاء؛ ومن «Lob‏ فإن تطبيق تقنية "يورتر" لتحليل 
0 

وبناء على ما سبق» فإن تحديد الدراسة للأنشطة الأولية والمساندة 2 هذا 
الإطار المقترح» إنما يمثل إطارا مرجعيا استرشاديا لهذه الأنشطة: ومن ثم» فإن 
لكل جامعة الحرية الكاملة ب2 تحديد الأنشطة الأولية والمساندة الخاصة بها. 


Lai‏ عن المكونالثالث من مكونات الإطارالمقترح» فتشير الدراسة إلى أن 
اعتبارات التحول بمرحلتيه . كما هو موضح بالشكل السابق .هي بمثايه 
ضمانات نجاح إدارة مرحلة التحول» وتطبيق النموذج المستقبلي -2 الواقع 
الفعلي. . ومن (Q3‏ فعلى الجامعات المصرية أن تقوم يما يلي : 
4 إدارة كل الجوانب الأكاديمية (بما تشمله من تطوير برامج التعليم» وإدخال 
النظم والتخصصات) التي تراها تخدم رسالتهاء وأهدافهاء بما يضمن 
تميزهاءوزيادة قدرتها التنافسيك. 
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4 تقديم الخدمات التعليمية المقننة (الجودة على أساس التكلفة الفعلية 
للخدمة)ء ويتطلب ذلك أن تكون الجامعة المصرية وحدة اقتصادية مستقلة. 

« تكوين شراكات بحثية و تكنولوجيه» وإنشاء برامج و كيانات 
تعليمية بمشاركة القطاعات الاقتصادية و/ أومراكز التميز العلمى. 

« ضمان الحرية الأكاديمية لأعضاء هينات التدريس والباحثين يما يحقق 
إبداعاتهم» ونشر آبحاثهم العلمية نشرا دوليا. 

4 تقييم الأداء الأكاديمي والإداري مع ضمان الجودة. 2 إطار معايير قياسية 
معترف بها دوليا. 
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